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TODOS 0S DIAS SAIMOS E
ENTRAMOS EM CASA SEM
REALIZAR COMO 1SS0

E UM PRIVILEGIO.

MAS NAO E UM PRIVILEGIO
DE TODOS.

A POBREZA HABITACIONAL
AFETA MAIS DE 420 MIL
PORTUGUESES.



PROBLEMAS ESTRUTURAIS
FALTA DE INFRAESTRUTURAS
FALTA DE SALUBRIDADE

MAS CONDICOES DE HIGIENE
FALTA DE CONFORTO

INE, |.P. - Taxa de privagao severa das condigdes da habitagao (%); Anual - INE, Inquérito as condigdes de vida e rendimento, IP, 2018
LIDDELLL, Christine et al., Excess winter deaths in 30 European countries 1980-2013: a critical review of methods, (2016) Journal of Public Health.




Em 2010, quando nasceu o Just a Change o INE publicava um estudo intitulado Sobre a
pobreza, as desigualdades e a privagdo material em Portugal* onde reportava que, em
2009, 4,7% da populagao vivia em condigdes severas de privacdo habitacional (INE, 2010).
Isto significa viver num alojamento sobrelotado, onde se podem encontrar varios pro-
blemas: inexisténcia de casa-de-banho ou de retretes com autoclismo, tetos sem
isolamento suficiente, janelas e chao em estado de apodrecimento, presenga de hu-
midade nas paredes e luz natural insuficiente. Este estudo determinava também que
a insuficiéncia habitacional estava ligada ao risco de pobreza. Dez anos passados, e
depois de uma subida deste valor durante os anos seguintes, vemos a taxa de priva-
¢do severa das condigdes habitacionais reduzida a 4,1% (INE, 2019). **

Conscientes da dimensao e expansao geografica do problema, a nossa missao centra-se
em reconstruir as casas destas pessoas de maneira a ajuda-las a relangar as suas vidas.
Assim, focados na erradicagao da Pobreza Habitacional, em 2019 trabalhamos para
consolidar e aperfeigoar a nossa atividade de maneira a preparar 0S proximos anos.
Foi um ano em que nos focamos na organizagdo e melhoria de processos internos
através da tecnologia e digitalizacdo, desenvolvimento de parcerias estratégicas e
desenvolvimento da equipa. Tal como planeado, verificou-se uma redugao do volume
de intervengoes de maneira a poder alocar recursos no desenvolvimento e fortaleci-
mento da organizacao e dos seus trés pilares principais:

Il Seguranga: Em todas as obras e atividades;
Il Servigo: Em tudo, colocar o outro a frente;

Il Impacto Sustentavel: Eficiéncia, Qualidade, Eficacia Social e Sustentabilidade Financeira

(*) INE, I.P. - Sobre a privagao severa das condigdes de habitagao (%) Anual, Instituto Nacional de Estatistica, IP, 2010
(**) INE, I.P. - Taxa de privagao severa das condigdes da habitagao (%); Anual - INE, Inquérito as condigdes de vida e rendimento, IP, 2018




Este relatorio pretende mostrar o impacto que alcangamos, as novas estratégias que
implementamos, tanto as que tiveram sucesso como as que falharam. Acreditamos
que se nao testarmos novas solugdes, nunca chegaremos ao modelo ideal para com-
bater a pobreza habitacional.

Confiamos também que este documento permite a todos os interessados acompa-
nhar o nosso trabalho, ficando assim a conhecer a dimensao desta crise que com-
batemos, percebendo a linha estratégica que queremos seguir e juntando-se a nos
nesta luta, seja através de voluntariado, aconselhamento técnico, apoio logistico ou
doagoes e financiamentos.

Consideramos que ter uma casa é um direito fundamental e trabalhamos sempre com
0 objetivo de assegurar que todos 0s portugueses vivam numa casa digna.
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Reabilitamos casas sem telhados, janelas e portas; reabilitamos casas onde nao ha agua
quente, nem eletricidade; reabilitamos casas onde se passa frio. Reabilitamos casas porque
acreditamos que as condigdes de vida tém um impacto direto na reducdo da pobreza e cri-
minalidade da populacdo. Reabilitamos casas porque sabemos que traz melhorias a saude
plblica e a eficiéncia energética do nosso pais. Reabilitamos casas porque sabemos que
pode ser o ponto de partida para uma nova vida. Reabilitamos casas para que todos tenham
um lugar digno onde viver.

Reconstruimos vidas porque levamos voluntarios carregados de alegria a casa de pessoas,
reconstruimos vidas porque damos esperanca a quem ja nao a tinha, reconstruimos vidas
porque mobilizamos a comunidade na ajuda e recuperacdo dos seus, reconstruimos vidas
porque a casa é o lugar mais importante do mundo e todos merecemaos ter uma.

REABILITAMOS CASAS, RECONSTRUIMOS VIDAS!
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§ PROGRAMAS

Comegamos ha uns anos por fazer turnos numa casa em Lisboa. Hoje em
dia os turnos ja sdo em duas cidades, fazemos campos durante o verdo
e temos programas dedicados a empresas e a voluntariado corporativo.

Os programas do Just a Change procuram responder as necessidades de
pobreza habitacional que existem em Portugal. Ao longo do ano as obras
acontecem nos grandes polos urbanos, e no verao atuamos um pouco por
todo o pais. As empresas juntam-se a nds para participar na reabilitagao
de instituices sociais, e assim contamos com a sua participacdo para
apoiar aqueles que vao ao encontro de muitas das pessoas mais fragili-
zadas da nossa sociedade.
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TURN UP

KEEP UP

CAMP IN

ALL IN

Ativo nos moldes atuais em Lishoa desde 2015 e no Por-
to desde 2017, 0 Turn Up garante a reabilitagao de casas
ao longo de todo o semestre académico. Focado em Li-
dar com a pobreza habitacional existente nos grandes
polos urbanos, atua em casas sinalizadas por varios
parceiros sociais. Cada voluntario compromete-se com
um turno de 4h de duas em duas semanas e integra uma
equipa de 4 pessoas orientadas por um coordenador e
um técnico de obra;

A semelhanga do Turn Up, esté focado nas cidades de
Lishoa e Porto. 0 Keep up entra em acgao no periodo de
férias académicas, assegurando que as obras ndo pa-
ram em nenhuma altura do ano. Cada voluntario com-
promete-se com uma semana intensiva de trabalho em
Lisboa ou no Porto.

Langados em 2015, os Campos de Verdo tém lugar um
pouco por todo o pais — de Monchique a Vila Pouca de
Aguiar e sao o programa que nos permite chegar mais
as zonas rurais do pais. Ao longo de 13 dias de convivio e
trabalho intensivo os voluntarios reabilitam 4 a 5 casas
da localidade onde estdo. Este programa conta também
com grande envolvimento de entidades locais.

Dia de trabalho intensivo a reabilitar uma instituigao,
em vez de casas particulares. 0s All-Ins sdo programas
de teambuiling corporativo onde as empresas, envol-
vendo o0s seus colaboradores, procuram gerar impacto
social saindo da sua zona de conforto.
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2019 EM REVISAO

Em 2019 reabilitamos as casas de 110 portugueses residentes em casas
particulares. Foi o Ultimo inverno em que passaram frio. Estivemos em
9 municipios com mais de 800 voluntarios, portugueses e estrangeiros,
que, juntos, reconstruiram estas 42 casas.

Gragas a solidariedade de mais de 30 empresas, reabilitimos também 18
instituigdes que servem, ao todo, mais de 2000 utentes.

Foi um ano pleno de desafios que procuramos ultrapassar da melhor for-
ma possivel. A sensagao de missdo cumprida no final de cada obra ajuda-
-nos a fazé-lo com mais energia!
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TURN UP // KEEP UP // CAMP IN

VILA POUCA DE AGUIAR
PORTO

SEVER DO VOUGA
TONDELA

FERREIRA DO ZEZERE
0BIDOS

SANTAREM

LISBOA

760

NACIONAIS

24

INTERNACIONAIS
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18

INSTITUICOES E IPSS’S

+2000

BENEFICIARIOS UTENTES DE IPSS'S

+1900

VOLUNTARIOS CORPORATIVOS

32

ACOES COM EMPRESAS

9/10

CLASSIFICAGAD MEDIA
DO PROGRAMA
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INSTITUICOES APOIADAS PELO PROGRAMA ALL IN EM 2019

APSOV - ASSISTENCIA PAROQUIAL DE SANTOS-0-VELHO

A APSOV é uma instituicdo de apoio as familias e a comunidade de Santos-o-Velho.
Tem um centro de dia que da almogo, oferece atividades de convivio e animagao e
promove relagdes intergeracionais.

ASSOCIACAO LUIZ PEREIRA MOTTA - CASA DE SANTA TECLA

Esta Associacdo intervém nas mais diversas areas, desde creches, apoio a familia a
lares de idosos e centros de dia. Ajudamos a reabilitar a Casa de Santa Tecla que da
apoio aos idosos da zona de Loures.

ASSOCIACAO PAIS 21 - DOWN PORTUGAL
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! A A Associacdo Pais 21 tem como missdo a capacitacdo de pessoas com Trissomia 21,
8 _ das suas familias assim como de todos os agentes educativos e sociais, de forma a
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q _ , promover a sua plena inclusao na sociedade.
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ASSOCIACAO RECUPERACAO TOXICODEPENDENTES ARES DO PINHAL

Procura desenvolver programas de intervengao multidisciplinar e potenciar as com-
peténcias das pessoas que se encontram numa situacado de exclusdo social, contri-
buindo desta forma para a sua autonomia e para a promogao da inclusao social.

ASSOCIACAO TERRA DOS SONHOS

E uma Organizagdo Social, sem fins lucrativos, focada na promogao da salde emocional
das criangas, jovens e idosos. Procura também sensibilizar a sociedade para a impor-
tancia do bem-estar emocional e mental na qualidade de vida e na sadde das pessoas.

ASSOCIACAD VITAE — ALCANTARA // BEATO

Este projeto promove a qualidade de vida em Portugal e o desenvolvimento das so-
ciedades lusas. 0 centro de acolhimento de Alcantara alberga 50 utentes e procura
ajudar toxicodependentes a sairem dessa situagdo e o do Beato conta com comuni-
dades de insergao (masculina e feminina) e com alojamento noturno ou temporario.

CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DO CAMPO GRANDE

Trabalha em parceria com os locais para encontrar respostas sociais adequadas e
inovadoras a cada situagao, com foco nos mais fragilizados e mais pobres. Tem in-
tervencdo nas areas da infancia, escola, juventude, sénior, intervengdo comunitaria.
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CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE SANTA CATARINA

E uma IPSS que, através das suas vérias valéncias, pretende promover o apoio social
as criancas e aos idosos da freguesia e da pardquia de Santa Catarina.

CENTRO JUVENIL PADRE AMADEU PINTO

0 Centro Juvenil Padre Amadeu Pinto situa-se no Monte da Caparica e Pragal, zona
marcada pelo desemprego, crime e pobreza. 0 Centro tem um espago para onde as
criangas e jovens podem ir depois das aulas, evitando ficarem totalmente entregues
a Si proprias no bairro.

CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DA N° S** DA PENHA DE FRANCA

0 Centro Social tem como objetivo responder as necessidades concretas dos habi-
tantes da Paroquia, com opcdo preferencial pelos mais pobres, ndo s6 de bens ma-
teriais, mas também o0s que estdo isolados, doentes e marginalizados. A sua acgao
passa por cultivar e promover a fraternidade e proporcionar espagos de convivio e de
reflexao para 0s paroquianos.

COLEGIO MENINO JESUS - ASSOCIAGAO SOCORRO E AMPARD

E uma IPSS, catélica, que ha 70 anos vem desenvolvendo a sua atividade, a varios ni-
veis, a favor da populagdo mais carenciada. Atualmente esta mais vocacionada para a
educacdo pré-escolar, para a formagao e o desenvolvimento equilibrado das criangas
tendo em vista a sua plenainsercdo na sociedade.

CRECHE SANTA CASA DA MISERICORDIA TORRES VEDRAS

Através dos varios servigos, a creche procura proporcionar o bem-estar e o desen-
volvimento integral das criangas e colaborar também com a familia, através da par-
titha de cuidados e responsabilidades durante todo o processo de crescimento das
criangas. Procura ainda colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptagao/de-
ficiencia, assegurando o seu encaminhamento.

CENTRO DR. JOAO DOS SANTOS - CASA DA PRAIA

A Casa da Praia é o 0ltimo servigo do Centro de Saide Mental Infantil e Juvenil de
Lisboa. Destina-se ao acompanhamento das familias e criangas com problemas do
foro emocional e comportamental.

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL ALCANTARA

0 Centro Sacial e Paroquial de Alcantara é antes de mais o local de acolhimento. E onde
a comunidade se envolve, num espacgo de encontro, de partilha de conhecimentos e de
saberes, de convivio e de amizade. Presta apoio a familia, a idosos e a dependentes.

CENTRO SOCIAL E CULTURAL DA PARGQUIA DE VALBOM

0 Centro Social e Cultural da Pardquia de Valbom presta os mais diversos servigos
e de outras iniciativas de promogao de bem-estar e qualidade de vida a Comunida-
de de Valbom. Apoio a criangas, jovens, familias, idosos, pessoas com deficiéncia,
doentes, educagao profissional entre outras.

CRECHE DE SANTO AMARO DE ALCANTARA

Fundada em 1975, a Creche de Santo Amaro de Alcantara tem como missao apoiar
pais, encarregados de educagao, residentes ou trabalhadores na freguesia de Alcan-
tara na educacao das suas criancas. Procuram desenvolver nas criancas atitudes de
autoestima, respeito mutuo e regras de convivio que contribuam para a sua formacao
como cidaddos justos, tolerantes, organizados e responsaveis.

COLONIA INFANTIL DE EDUCAGAO POPULAR - ESTORIL

A Educacao Popular € uma IPSS, sem fins lucrativos, que tem como principais obje-
tivos o apoio, através da educacao, a criangas e jovens; 0 apoio a familia; o apoio a
integragdo social e comunitaria; e a prevengao, promogdo e protecao da saude. Na
Colénia Infantil tém lugar as atividades do pré-escolar e 1° ciclo do ensino basico.

GONDOMAR SOCIAL - ASSOCIACAO DE INTERVENGAO COMUNITARIA

E uma IPSS multidisciplinar com intervengdo nas &reas social, da sadde, cultura e
educacdo. Tem como missao implementar respostas sociais na comunidade e pro-
cura também ajudar cada jovem acolhida na Casa de Acolhimento Residencial Espe-
cializado Coragao d "Ouro (raparigas entre 0s 12 e 0s 18 anos, em situagdo de extrema
vulnerabilidade) a atingir o seu potencial e a concretizar os seus projetos de vida.

CASA MADALENA DE CANOSSA

E uma IPSS que atua na 4rea da Educagao e tem as valéncias de
Creche, Pré-escola e CATL. A sua principal missdo é proporcionar as criangas uma
infancia feliz para se tornarem adultos comprometidos com o mundo.
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IMPACTO

A necessidade de registos que legitimizem o trabalho do Just a Change
levou a criacdo de uma equipa dedicada exclusivamente a medicdo do
nosso impacto. Esta equipa é composta por voluntarios, maioritariamen-
te com formagao nas areas de psicologia e da sociologia.

Esta equipa tem vindo a trabalhar desde 2018 na criagao de um mode-
lo adequado que garanta uma leitura acertada do impacto que o Just a
Change tem na vida dos seus beneficiarios, a curto e a longo prazo.
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PINTADAS
CASAS COM
PAREDES
REPARADAS
TELHADOS
NOVOS
OU REPARADOS
NOVAS REDES _
DE CANALIZACAO
E SANEMANENTO
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CASAS COM NOVA
INSTALACAQ
ELETRICA

CASAS COM
NOVO ISOLAMENTO
TERMICO

CASAS DEBANHO
CONSTRUIDAS DE RAIZ

INSTALACOES
DE AGUA QUENTE

ADAPTAgﬁES DE CASAS
PARA MOBILIDADE
REDUZIDA
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HISTORIAS DE SUCESSO

SR. MARIO

Temos muitas historias de sucesso para contar. Muitas vidas mudadas e
muitos voluntarios que querem partilhar as suas experiéncias. Aqui fica
a historia do Sr. Mario, escrita por uma voluntaria que trabalhou na sua
casa. E possivel ler esta e muitas outras no site do Just a Change.

Conheci o Sr. Mario no campo de Torres Vedras,
no qual ajudei a reabilitar a sua casa. Oito volun-
tarios, dois técnicos, 0 sol e a obra.

Rapidamente percebi que me tinha calhado um beneficiario diferente.
Das outras obras, surgiam relatos sobre os beneficiarios visitarem a
casa todos os dias e estarem muito interessados nos voluntarios e
no trabalho que faziamos. Normalmente, os beneficiarios sao pessoas
que vivem nas casas ha muito tempo, por vezes, sozinhos e um tanto
excluidos da sociedade. E dificil para eles ver um grupo de jovens des-
conhecidos a entrar nas suas cozinhas, nos seus quartos ou a subir
ao telhado todos os dias para destruir e sujar a casa. Onde nds vemos
uma obra, eles véem um lar.

RAPIDAMENTE PERCEBI QUE ME TINHA CALHADO
UM BENEFICIARIO DIFERENTE.

Mas com o Sr. Mario ndo foi assim. Poucos dias
antes de chegarmos a Torres Vedras teve que ser
operado e foi-lhe amputado o pé a conta da diabe-
tes. Estando no hospital, nunca nos viu chegar, nao
sabia 0S n0ss0s nomes, quantos éramos nem o que
estavamos a fazer. Aceitou embarcar no projeto
com o Just a Change com o apoio da sua Junta de
Freguesia, mas a distancia, a confiar.
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Todos os dias faldvamos sobre ele e pensavamos nele. TUDU ERA PER|GUSU. SUJU UU |NACESS|’VEL

Imagindvamos como Seria, 0 que nos perguntaria,

como reagiria ao ver o seu forno de lenha antigo a ser PARA UMA PESSOA JA DE IDADE NAQUELA
destruido, as paredes picadas, a ver tudo diferente. ~ - -

Lembro-me na altura de pensar como seria para 0 Sr. CUngAU DE SAUDE. TENHU DUV|DAS SE
Mario voltar para casa nas condicdes em que a en- ~

contramos, ap6s uma operagao tao séria e arriscada. SER|AM CUND|§UES EM QUE ELE SUZ|NHU
Teria certamente dificuldades com a deslocagao pela -

propria casa, completamente desadaptada para uma SE ORIENTARIA OU ATE SOBREVIVERIA.

cadeira de rodas. Necessitaria de apoio com a alimen-
tacdo e higiene, pois tudo era perigoso, Sujo ou inaces-
sivel para uma pessoa ja de idade naquela condigdo de
saude. Tenho duvidas se seriam condigdes em que ele
sozinho se orientaria ou até sobreviveria.

RECONHECEMOS QUE ESTAVA EMUC|UNADU. Por estas razoes, fiquei radiante quando soube que
v . seria possivel conhecé-lo. Uma das responsaveis do
PURQUE TAMBEM ESTAVAMUS. campo foi busca-lo ao hospital e trouxe-o a obra para

ver 0 andamento da construgdo e nos visitar. Com o
excitamento, nem trabalhdmos com a mesma con-
centragao nas horas anteriores a sua chegada. Pela
janela da casa vimo-lo chegar e, dentro de poucos mi-
nutos, estavamos numa roda a volta do Sr. Mario, sen-
tado na sua cadeira de rodas, na sua futura cozinha,
ainda sem teto. A ligagao foi instantanea. Falou-nos
do forno de lenha que reparou logo que faltava, com
0 qual a sua falecida mae cozinhava pdo. Contou-nos
sobre a estadia no hospital e 0 quao grato estava por
nos ver. Terminava todas as frases que dizia com pa-
lavras de agradecimento. Reconhecemos que estava
emocionado, porque também estavamos.



Grande parte da minha atengao estava focada na sua
perna, no grande penso que tinha. Que situagao tao di-
ficil e, sobretudo, diferente da minha. Ainda assim, o
Sr. Mério ndo estava de todo a pensar no mesmo que
eu. Estava a sorrir. 0 seu discurso era engragado e a
sua atitude alegre. Apercebi-me da verdadeira mais
valia que era para o Sr. Mario ter-nos ali. De repente,
ele tinha dez pessoas novas, interessadas no seu bem
estar e a sorrir de volta. Gosto de pensar que tornamos
0S primeiros dias ap6s uma mudanca tao grande mais
faceis. Quando lhe dissemos que tinha de ter cuidado
a andar de muletas pela casa ele disse para nao nos
preocuparmos porque “do chao ndo passava”. Ao invés
de sentimentos de derrota, passavam pela mente do
Sr. Mério sentimentos de recomeco. Talvez estivesse
apenas a fazer-se de forte para o grupo de estranhos
que acabara de conhecer. Mas penso que nao. Se nds
nos sentimos tao adorados julgo que ele também se
tenha sentido assim.

FOI UMA EXPERIENCIA INESQUECIVEL PARA MIM
E PARA 0S OUTROS VOLUNTARIOS. AJUDAMOS
ALGUEM EM ALGO TAO FUNDAMENTAL NA VIDA
DE UMA PESSOA, A POSSIBILIDADE DE TER

UMA CASA DIGNA, SEGURA E BONITA. E ELE FEZ
ALGO EQUIVALENTE. ENCHEU-NOS 0 CORACAO E
RELEMBROU-NOS DO PESO QUE PODEMOS TER
NA VIDA DE UMA PESSOA. DEVEMOS SEMPRE
LEMBRAR-NOS DE USA-LO PARA ERGUE-LA.




Foi uma experiéncia inesquecivel para mim e para 0S
outros voluntarios. Ajudamos alguém em algo tdo fun-
damental na vida de uma pessoa, a possibilidade de ter
uma casa digna, segura e bonita. E ele fez algo equiva-
lente. Encheu-nos o coracdo e relembrou-nos do peso
que podemos ter na vida de uma pessoa. Devemos sem-
pre lembrar-nos de usa-lo para ergué-la.

Dias mais tarde, no clube desportivo que nos fornecia o almogo diaria-
mente, mesmo ao lado da casa do Sr. Mario, disseram-nos que em tem-
pos, ele tinha sido o melhor guarda-redes de Torres Vedras e arredores.
Havia fotografias dele pelas paredes do clube. Com o envelhecer tinha-se
afastado, mas ainda era conhecido até Santa Cruz. Parece que 0s tempos
de gloria voltaram para o Sr. Mario.

Catarina Dias, Voluntaria
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COMUNIDADE

Cada ano contamos com uma comunidade mais ativa e envolvida no nos-
S0 projeto e missdo. Foi o primeiro ano que estivemos entre as entida-
des as quais é possivel consignar o IRS, novas parcerias permitiram-nos
fazer Campos de Verdo em novos municipios e conquistamos 0S nossos
primeiros doadores regulares. Continuamos a contar sempre com a nos-
sa rede de voluntarios e ex-voluntarios que garantem que mantemos o
mesmo espirito de entrega e partilha com que comegamos.
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SOMOS MOVIDOS

PELA FORCA

DA NOSSA COMUNIDADE
DE VOLUNTARIOS,
PARCEIROS, DOADORES,
FUNDRAISERS E AMIGOS.

FOI GRACAS A ELES QUE
CHEGAMOS AQUI E E COM
ELES QUE VAMOS CONTINUAR
A LUTAR CONTRA A POBREZA
HABITACIONAL.



VOLUNTARIOS

Este ano contamos com mais de 800 voluntarios que ergueram as 42 casas que construimos.
E gracas a eles que 0 Just a Change consegue chegar as pessoas, dar-lhes esperanga e alegria
para relangarem a sua vida. Cada voluntario entrega o seu tempo e a sua dedicagdo a recons-
trucdo e ao seu beneficiario. Agradecemos a cada voluntario pelo seu compromisso com a
missao do Just a Change!

DOADORES CONSTRUTORES

Em 2019 fundamos a nossa rede de doadores regulares. Estes 23 Construtores pioneiros,
para além de contribuirem periodicamente para o Just a Change, ajudam-nos a tomar de-
cisoes sobre os melhores investimentos a fazer com o capital angariado ao longo do ano.

PARCERIAS

Juntam-se a nds todos 0s anos empresas, associagdes, instituicées, Camaras Municipais e
Juntas de Freguesia que nos ajudam a concretizar a nossa missao. Gracas a estes parceiros
conseguimos atuar em varios pontos do pais, garantir materiais de qualidade e fortalecer a
atividade do Just a Change.

CAMPANHAS

Todas as campanhas que fazemos tém como objetivo angariar fundos que nos permitam fa-
zer face a nossas despesas. A medida que o Just a Change vai crescendo e chegando a mais
pessoas, aumentam também as necessidades de capital para conseguirmos proporcionar 0s
nossos servicos sempre da melhor forma possivel.

IRS

Todos os anos o Estado Portugués permite a consignagdo de 0,5% do IRS de cada agregado
familiar a uma instituicdo. Desde que foi reconhecido como IPSS, o Just a change faz parte
dessa lista. Pela primeira vez em 2019, fizemos uma campanha de consignagao em que fizemos
- 21.000€. Esta é uma maneira de contribuir sem custos para a nossa associacao.
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~ / PARCEIROS

\@3\ K‘g — Erradicar a pobreza habitacional dependera sempre do esfor¢o conjunto de

. { & varios setores. Procuramos trabalhar com parceiros que nos queiram ajudar
a atingir esse fim, seja trabalhando na tematica da pobreza habitacional e
energética, seja com apoios em géneros ou de material de construgao. To-
dos os parceiros nos levam mais longe, quer nos acompanhem apenas num
passo, quer o facam durante todo o caminho.
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Este ano, a EDP juntou-se a nds apoiando a nos-
sa missdo através do financiamento de obras em
Lisboa. Para além disso temos recebido um apoio
essencial na luta contra a pobreza energética, me-
lhorando as condicoes de eficiéncia das habitaces
que reabilitamos, garantindo um futuro mais verde.

0 Leroy Merlin apoia fornecendo material de quali-
dade para as nossas obras e partilhando connosco
0 seu know-how sobre construgao.

Ao ceder-nos massas e outros materiais de constru-
¢ao, a0 mesmo tempo que acompanha 0 nosso traba-
Lho e nos transmite conhecimentos sobre este setor,
a Cimpor tem sido um dos noSS0S maiores parceiros.

Em 2019 contamos com o apoio da Jerénimo Martins
nos nossos programas de voluntariado, em que nos
ofereceram produtos e alimentos aliviando assim 0s
nossos custos com a alimentagao dos voluntarios.

A Hertz apoia 0s nossos custos logisticos cedendo
carrinhas para o transporte de material no dmbito
do programa Camp In, durante o verao, um pouco
por todo o pais.

IN o\gIACAO

Q

Jeronimo

Hertz

A Starbucks fornece produtos de coffee-break para
0S nossos programas de All-In. Para além disso jun-
tou-se a n6s apoiando a nossa Campanha de Natal de
2019, convidando 0s seus clientes a contribuirem para
a N0Ssa causa e ajuntarem-se a nossa missao.

AVdA ajudou-nos com um financiamento a estrutura e
dando-nos assessoria juridica pro-bono.

0 programa Portugal Inovacado Social financiou a ex-
pansao do Just a Change para o Porto nos seus pri-
meiros 3 anos —de 2017 a 2019, ajudando-nos a dar um
enorme salto na nossa atuagdo e no nosso impacto.

A Fundagao Manuel Antonio da Mota financia direta-
mente as nossas frentes de obra no Porto, e financiou
também o nosso Camp In de Vila Pouca de Aguiar.

Com o apoio da Prio em combustivel, conseguimos
diminuir drasticamente 0s nossos custos de deslo-
cagoes durante o 0ltimo ano.
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ABILIO MARTINS E FILHOS LDA

ADB PHOTOGRAPHY ESPORAO
ADEGA DE BORBA EUROMEL
ALTRI FHC SEGURQS
ALUMIFRADES FIDELIDADE
ANTHIA DIVING CENTER FREC FILIPE RODRIGUES
ANTONIO REBELO MARQUES FRUBIS
APCDI SEVER VOUGA GAS PORTO
ASMI INDUSTRIES GELATO DAVVERO
ASS. IGREJANOVENSE DE MELHORAMENTOS GINARIO FITNESS HUT
ASS. MELHORAMENTOS E BEM ESTAR DE PIAS GINASIO FITNESS UP
ASS. MELHORAMENTOS E BEM ESTAR SOCIAL DE AREIAS GINASIO GO GYM
ASSOCIACAQ PASSARO DA ALMA GINETO SERVICES
AUCHAN GINETO SERVICES SEVER
BADOCA SAFARI PARK GRANJAE FILHOS
BAO SWIMWEAR GUYLIAN
BEAT BALLS HERDADE DAS SERVAS
BNP PARIBAS HOTEL DOS TEMPLARIOS
BOUNCE ICA SWEATSHIRTS
CAFE DESPENSA N° INDY SOCKS
CAFE JANIS INVERT
CAFE 0 GATO COMEU-TE A LINGUA ICF
CARNALENTEJANA JJ FIGUEIRA
CASINO LISBOA JOAO BRANCO
CASO - UNIVERSIDADE CATOLICA DO PORTO JOKER LOUNGE
CCB JORDANILO
CERVEJA NORTADA KART CROSS ARRABIDA
CHAPITO KARTODROMO CABO DO MUNDO
CML - CASA ABERTA KITESS
CUSTODIO ALVES ANTUNES, LDA. LEAMAT
DCK LEITARIA LISBOA
DECATHLON LEITE BAPTISTA MADEIRAS
EBURY LOGIN LASER TAG
ELETRO GODINHOS LUCAS AGOSTINHO — CARPINTARIA MECANICA
ERVIDEIRA LUSITANO LUIS NUNES FERREIRA
ESCOLA PEDRAS SALGADAS MAJO LX

ESCOLA PROFISSIONAL DE TONDELA

MANUEL BARRETO MADEIRAS
MARRIOT HOTEL
MARTA D'OREY PHOTOGRAPHY
MIND THE TRASH
MINI GOLFE MIRAFLORES
MISSAO CONTINENTE
MONTE DA CAPELA
MONTE VELHO
MRF
MUNDICENTER
NBCC CONSULTING
NESTLE
NIMA
NIVEA
NOVA SCHOOL OF BUSINESS AND ECONOMICS
NOVA SOCIAL CONSULTING CLUB
NUNO CARDOSO
010BA
0S QUATRO E MEIA
PASTEIS DE BELEM
PENSAQ FAVORITA
PEPITO
PERA GRAVE
PORTO BRIDGE CLIMB
PRINGLES
PROJETO AMIGO
RESTAURANTE “KUALKER KOISA"
RESTAURANTE A LANCHONETE
RESTAURANTE A TOSCANA
RESTAURANTE AGUA PELA BARBA
RESTAURANTE AMATERASU
RESTAURANTE AMELIA
RESTAURANTE BIRA DOS NAMORADOS
RESTAURANTE CANTINHO DA ANA
RESTAURANTE CASA DOS LEITOES
RESTAURANTE CHICKINHO

RESTAURANTE DE GEMA
RESTAURANTE EL PIBE
RESTAURANTE FUGA
RESTAURANTE LA BOMBARDE
RESTAURANTE MAMI ORGANIC FOOD
RESTAURANTE MATATEU
RESTAURANTE MEZ CAIS
RESTAURANTE MUNCHIE
RESTAURANTE NATURAL CRAVE
RESTAURANTE O PREGO DA PEIXARIA
RESTAURANTE PIZZARIA LISBOA
RESTAURANTE POKE HOUSE
RESTAURANTE PORTUGALIA
RESTAURANTE SAI PREGO
RESTAURANTE THE THERAPIST
ROTARY CLUB SEVER VOUGA
S. C. MISERICORDIA DE ALCANEDE
S.C. MISERICORDIA DE PERNES
S.C. MISERICORDIA DE FERREIRA DO ZEZERE
S.C. MISERICORDIA DE SEVER VOUGA
SHERATON PORTO HOTEL&SPA
SKE T-SHIRT
SOLO CERAMICA
SONAE
SPORT LISBOA E BENFICA
STONE SOUP
STRUTS
TEATRO TIVOLI BBVA
TEATRO/MUSICAL FILIPE LA FERIA
TOMAZ DO DOURO
TONS CLAROS
VINHA DAS VIRTUDES
VOUGA PARK
WHITE HELMET
WOW COWORK
YAO
21BEACH BATS
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NOVAS INICIATIVAS

Nao podemos avangar Se nao procurarmos novas maneiras de atacar a
crise habitacional. Este ano investimos num programa de CRM que nos
ajuda a gerir todas as nossas obras, parceiros, rede de doadores, etc. Lan-
¢amos também uma iniciativa de sinalizacdo publica e a nossa primeira
linha de merchandising. Com cada iniciativa procuramos tornar-nos um
ponto de referéncia na inovagao no terceiro sector, e com isso, garantir
uma constante evolucdo na forma como ajudamos quem de nds precisa.



0 Justa Change tem vindo a crescer as suas operagdes ao longo dos Ultimos 10 anos, e todo o
trabalho desenvolvido tem contribuido ndo so para o crescimento em volume, mas também
para estabelecer um modelo de intervengao cada vez mais reconhecido como solugao para
0 problema social da pobreza habitacional.

Na busca do modelo ideal, surgem assuntos causadores de inquietagao, desafios aos quais
queriamos dar uma reposta:

Il Como melhorar a resposta ao crescente nimero de pedidos de implementacao da solucao Just
a Change por instituicdes ainda nao parceiras e pessoas individuais;

Il Como conhecer de forma mais profunda o contexto do qual surge o problema da pobreza ha-
bitacional;

Il Como garantir a sustentabilidade da estrutura do Just a Change.

Ap6s serem identificados estes trés desafios, foram promovidos momentos de reflexao so-
bre formas de o Just a Change encarar os mesmos. Chegamos a duas ideias centrais:

Il Criacao de dois noves modelos de negdcio - JUST REPARA e JUST A SHOP - independentes dos

programas ja estabelecidos no Just a Change.

Il Criacao de uma plataforma - A MINHA CASA - de sinalizacao de situacdes de pobreza habitacional:
I/ Onde seria possivel agregar num Onico lugar todas as solicitacdes independentes
de implementacdo da solugao Just a Change;

/I Criar um processo que permita uma resposta adequada a cada caso;

/I Apostar na sistematizagao da informacdo recolhida de forma a conseguir conhecer
melhor quem sdo as pessoas que vivem em Situagoes de pobreza habitacional e qual
a sua distribuicdo em Portugal.

Para além destas duas grandes iniciativas, implementamos o nosso novo sistema de CRM -
Salesforce - que nos permite gerir todas as nossas oportunidades, voluntarios e obras numa
s6 ferramenta, agilizando assim processos e acelerando o tempo de resposta;
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Desenvolvemos um projecto que permite que qualquer portugués, de forma individual
0U como parte de uma organizagao, pudesse sinalizar um caso de pobreza habitacional.
Foram definidos diferentes respostas para cada tipo de caso sinalizado e foram ensaia-
dos varios prot6tipos para a plataforma com diferentes tecnologias base.

A Minha Casa esta disponivel no nosso site e todas as sinalizagdes que nos chegam
sdo encaminhadas para la. Assim, neste momento, conseguimos centralizar e orga-
nizar a informagao desses pedidos numa base de dados Onica.

Apos analisar os casos sinalizados em 2019, estamos neste momento a estabelecer
estratégias adequadas a cada tipo de caso e alargamos o leque de respostas que que-
remos oferecer. Queremos testar novas formas de ajudar as pessoas a conseguir o que
precisam, mesmo quando nao é possivel implementar a solugdo Just a Change como um
todo. Havera novidades sobre A Minha Casa em 2020 com certeza!

Consideramos que a tecnologia é uma chave para capacitar a equipa e voluntarios
naquilo que sao as suas contribuicdes para alcangar a missao do Just a Change. As-
sim, tornamos a digitalizacdo dos nossos processos uma prioridade daquilo que é
backoffice do Just a Change.

Neste sentido, comegamos por implementar um CRM que nos permitisse alcangar
uma maior eficiéncia na gestao de voluntarios, atingir um maior impacto melhorando
0s processos de angariacdo de fundos, e aumentasse a nossa competitividade na
venda de dias de teambuilding corporativo.

Em 2019 conseguimos:
I Suportar os processos de inscricdo de voluntarios em todos 0s programas do
ano: mais de 1600 no total;
/I Gerir mais de 50 donativos de forma automatica;
I/ Gerir mais de 90 oportunidades de venda.

Desenhamos um novo modelo de negdcio no qual o Just a Change disponibiliza um servigo de
pequenas reparacg0es a pre¢o de mercado.

Infelizmente, a operacionalizagdo do programa Just Repara ndo correu como esperado e nao
se obtiveram os resultados que se pretendia. No entanto tiramos duas conclusées:

/I 0 novo modelo de negdcios tem um grande potencial de viabilidade pois existe essa
necessidade no mercado.

Il Para se concretizar em larga escala necessita de um investimento inicial em diversas areas
de forma a tornar o modelo rentavel e lucrativo, aproveitando economias de escala e de gama.

Consequentemente, decidimos finalizar a fase de testes do programa Just Repara no fim
de 2019. Aprendemos com as conclusdes retiradas e guardamos todo o plano de negécio e
metodologias de atuacdo para serem implementados numa fase em que Se considere mais
pertinente e em moldes distintos.

Langamos a primeira linha de merchandising do Just a Change! E um dos novos modelos
de negdcio desenhado para nos ajudar a fazer face as despesas. Procuramos criar pegas
praticas que sirvam para dentro e fora da obra, e que representem o Just a Change em
qualquer situacao. Esta iniciativa, a semelhanca da “Just Repara”, ficou aquem dos objetivos.
No entanto, vamos continuar a apostar na produgao de novas pegas que levem a imagem do
Just a Change para fora.

Em 2020 queremos garantir a sustentabilidade ambiental e social das pegas, trabalhando
com fornecedores certificados.
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DADOS FINANCEIROS

Gragas a generosidade dos nossos parceiros e doadores, aliados ao in-
cansavel trabalho da nossa equipa, dos gestores de projeto, dos nossos
voluntarios e de tantas pessoas que nos ajudaram este ano, 2019 foi um
ano de sucesso para o Just a Change, garantindo um forte inicio para a
nova década.



EM 2019 ANGARIAMOS

726 481 €

EM 2019 INVESTIMOS

TURN UP 81 214 €
CAMP IN 197 369 €

ALLIN 83 760 €
e 2208 098 €

RESULTADO LIQUIDO FINAL

136 039 €

* Despesas de pessoal, comunicagao, deslocagao, seguros, rendas, formacao, entre outros.
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PROVENIENICA DAS RECEITAS

Donativos Empresas

Donativos Particulares

3y

Subsidios para a atividade

21%
A Quotas
Receitas Programas 0%
61% . .
Donativos em género

1%

= Receitas Programas = Donativos Empresas
m Donativos Particulares = Subsidios para a atividade
Quotas Donativos em género
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DISTRIBUICAO DE CUSTOS

Gastos com pessoal

34%

Gastos com obras

43%

Gastos gerais*

23%

m Gastos comobras  m Gastos gerais* = Gastos com pessoal

*Despesas de comunicacao, deslocacao, seguros, rendas, formagao, entre outros.
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ALOCACAO DAS DESPESAS POR PROGRAMA

TURN UP

|

0BRAS RH OUTROS*
92% 39% 9%

CAMP IN

|

0BRAS RH OUTROS*
12% 8% 20%

ALL N

|

0BRAS RH OUTROS*
64% 18% 18%

*Despesas de comunicacgao, deslocacao, seguros, formagao, entre outros.
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< EQUIPA

Em 2019 juntaram-se a n6s mais & pessoas, em diferentes areas. Uma
equipa multidisciplinar centrada nos valores do Just a Change que leva
todos os dias a missao para casa. Temos engenheiros, designers, fisio-
terapeutas, gestores e mestres de obras. Acreditamos que esta diversi-
dade nos ajuda a olhar para a Pobreza Habitacional de maneira inovadora
e assim conseguir desenhar solugdes criativas para fazer frente a esta
crise.
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DIREGAD

COLABORADORES

"y

LOURENCO ALMEIDA E BRITO ANTONIO BELLO
Presidente Director Executivo

©
iy

DIOGO MONTEIRO GUILHERME FOGACA
Coordenador de Operac6es Coordenador de Operagdes
Porto Lisboa

CONSTANCA VASCONCELOS DIAS RITA LUCENA
Comunicacao Comunicagao
e Fundraising e Fundraising

SIMAO 00M
Director de Operacoes

MAFALDA NEGRAD
Estratégia
e Desenvolvimento

LUSA VAZ PINTO
Servigos Financeiros
e Administrativos

5

Ul

GONCALO COIMBRA
Vogal

| uﬁﬂ!l | 4
JOSE AFONSO
Comercial

§
g&% ¥

SAMUEL LUWAWA
Técnico de Obras

SARA 00M
Tesouraria
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'PLANO PARA 2020

Em 2020 o Just a Change faz 10 anos, e queremos celebrar essa data ao
longo do ano de formas variadas. Entramos também num novo triénio de
plano estratégico, em que nos focamos no crescimento e em escalar o
impacto através do modelo de replicacdo, esperando assim multiplicar a
nossa presenca.



PLANO ESTRATEGICO // DESENVOLVIMENTO E EXECUCAQ

Durante o ano de 2019 foi desenhada o plano para 0s proximos 3 anos, resultado de uma
clara analise e reflexao da historia e evolucdo da Associagao por parte dos seus voluntarios,
equipa, parceiros e pessoas importantes para o Just a Change.

0 plano estratégico 20-22 sera desenvolvido tendo por base 4 eixos estratégicos:

1. Crescimento

Queremos aumentar 0 nosso impacto, conseguir que a nossa forma de reconstruir vidas ao
reabilitar casas chegue o mais longe possivel. Para isso, vamos apostar na replicagdo dos
nossos programas em Portugal e delinear um plano de replicagao e disseminagao da solu-
cdo, quer a nivel nacional quer internacional.

2. Mais Impacto

0 segundo eixo estratégico esta focado na qualidade e eficiéncia do que fazemos. Para tal,
sera essencial conhecer mais a fundo o impacto atual de forma a conseguir inovar a nossa
intervencdo com base nesse conhecimento, alcangando um maior impacto junto de cada
pessoa com quem trabalhamos.

3. Prevencao

A partir do ponto anterior, procuramos identificar as causas que levam familias a um estado de
pobreza habitacional e procurar formas de prevenir que tal continue a acontecer.

4. Ambiente

0Justa Change propde-se a reduzir os desperdicios e poluigao no processo de construgdo e aim-
plementar técnicas e solugdes que permitam um aumento da eficiéncia energética em cada casa.

No ano 2020 vamos arrancar com a execugao do Plano Estratégico.

Teremos que ultrapassar os primeiros desafios de procurar financiamento que sustente a
execucdo do plano, e recrutar a equipa ideal para fazer acontecer.

Para tornar possivel a replicagdo dos nossos programas vamos ter que mapear cada um
deles com o maior cuidado. Temos como objetivo o arranque de testes-piloto de replicagao
do Camp In no verao de 2020. Desta forma, no inicio deste ano havera um esforgo exigente
para definir um modelo de replicagdo, mapeamento dos processos e desenvolvimento dum
modelo de formagao e controlo de qualidade que suporte testes de replicagao do Camp In.
0 desafio seguinte sera alargar a replicagao para o modelo completo do Just a Change.
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“0 mundo esta cheio de desafios e oportunidades.
Por um lado encontramos uma sociedade extremamente
consumista e insustentavel. Uma sociedade que coloca
em risco a moral, a familia, a vida e onde os problemas
sociais se tornam cada vez maiores e mais complexos.

A pobreza habitacional revela-se como um dos pro-
blemas mais impactantes na sociedade. A casa, ao
ser o lugar central de cada um, tem um impacto mui-
to significativo na vida das pessoas, e uma casa que
ndo oferece dignidade, esperanga e alegria é a fonte
para in0meros problemas sociais. 0s nimeros da
pobreza habitacional sao preocupantes - centenas
de milhares de pessoas em Portugal e centenas de
milhdes em todo 0 Mundo, e continuarao a ser mais
Se nao se agir com forca e determinagao.

Por outro, a evolugao da ciéncia e da tecnologia estaoa
abrir possibilidades nunca antes pensadas. A evolugao
desenfreada é perigosa, mas o conhecimento sobre a
realidade é cada vez mais profundo e 0 homem tem a
oportunidade de utilizar esse conhecimento para per-
ceber cada vez melhor qual é o seu papel e 0 que deve
fazer para alcangar a sua plenitude.

0 empreendedorismo social cresce acentuadamen-
te e cada vez sao mais 0s estudantes que querem
embarcar numa vida profissional que junte o negdcio
aresolugao de problemas sociais. Cada vez mais em-
presas procuram atuar de forma ativa na resolugao
de problemas sociais, direcionando-lhes 0s seus re-
cursos. Acreditamos que no futuro, as organizagoes
Que prosperarao serao aquelas que contribuem in-
cansavelmente para um mundo melhor.

0 Just a Change, usando as oportunidades para res-
ponder aos desafios, quer assumir uma posi¢ao cha-
ve na capacitacao da sociedade para atacar a pobre-
za habitacional. E com essa vontade que encaramos
0S proximos anos.

Precisamos de utilizar o melhor que temos para a
construgcdo de um mundo melhor, onde a vida e 0 va-
lor do ser humano sao preservados acima de tudo.
Onde o Homem, na simplicidade e humildade que
voltou a conquistar, sabe viver em harmonia com
a sociedade e com a natureza. Queremos construir
um mundo pleno de Esperanga, Alegria e Caridade e
acreditamos que podemos contribuir de forma mui-
to significativa para isso.”
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“HOME IS WHERE ONE
STARTS FROM”

1. S. ELIOT



RUA 1° DE MAIO 20, 3°
1300-474 LISBOA

ESTRADA DA CIRCUNVALAGAO 9543
4250-148 PORTO, PORTUGAL

GERAL@JUSTACHANGE.PT
+351 213 621 763



